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1. Pendahuluan

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk
meningkatkan kinerja karyawan agar dapat mempertahankan posisi di pasar. Kinerja karyawan
menjadi salah satu faktor penting yang menentukan keberhasilan suatu organisasi. PT Pos
Indonesia Cabang Tulungagung kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat dan efektivitas operasional perusahaan. Oleh karena itu, penting
untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di perusahaan ini.

Dalam konteks PT Pos Indonesia Cabang Tulungagung, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengidentifikasi hubungan antara kemampuan Kkerja, keterampilan teknis, dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan dan
bagaimana perusahaan dapat meningkatkan kinerja tersebut.

Dengan memahami pengaruh dari ketiga faktor tersebut, PT Pos Indonesia Cabang Tulungagung
dapat merumuskan strategi pengembangan sumber daya manusia yang lebih efektif. Hal ini
mencakup pelatihan keterampilan teknis, peningkatan kemampuan kerja melalui program
pendidikan, serta pengembangan sistem evaluasi kinerja yang lebih baik. Dengan demikian,
diharapkan kinerja karyawan dapat meningkat, yang pada akhirnya berkontribusi pada
keberhasilan perusahaan secara keseluruhan.

Sebagai kesimpulan, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekurangan penelitian yang ada
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dengan mengkaji secara komprehensif pengaruh kemampuan kerja, keterampilan teknis, dan
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan di PT Pos Indonesia Cabang Tulungagung. Dengan
hasil penelitian ini, diharapkan PT Pos Indonesia dapat mengambil langkah-langkah strategis
untuk meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai tujuan perusahaan yang lebih baik.

2. Tinjauan Pustaka
Kemampuan kerja

Menurut Gibson (Susilowati, 2021 : 248) kemampuan merupakan suatu karakter yang dimiliki
seseorang atau yang diperoleh melalui belajar, yang menyebabkan seseorang dapat melakukan
sesuatu secara mental atau fisik. Kemampuan berkenaan dengan kapasitas setiap orang untuk
melakuakan beberapa tugas dalam suatu pekerjaan. Kemampuan juga adalah penilaian
terhadap pekerjaan yang dilakukan.

Berdasarkan Dari beberapa penjelasan oleh parah ahli dapat disimpulkan bahwa secara
keseluruhan, kemampuan kerja dapat dipahami sebagai kombinasi dari karakteristik pribadi,
hasil belajar, dan kapasitas yang mempengaruhi kemampuan individu untuk menyelesaikan
tugas secara efektif di lingkungan kerja. Indikator kemampuan kerja menurut Robbins
(Susilowati, 2020 : 28) : 1. Kesanggupan Kerja.2.Pendidikan. 3. Masa Kerja

Kemampuan Teknis

Menurut Alam (Azhar, 2020:19) keterampilan teknis (Hard skill) adalah pengetahuan dan
kemampuan teknis yang dimiliki seseorang, Pengetahuan teknis yang meliputi pengetahuan
dibutuhkan untuk profesi tertentu dan mengembangkannya sesuai dengan teknologi, mampu
mengatasi masalah yang terjadi serta menganalisis.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan,
keterampilan teknis adalah elemen penting yang mendukung kinerja profesional dalam berbagai
bidang. Kemampuan ini memungkinkan individu untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab
mereka dengan efisien, serta beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan teknologi dan
tuntutan industri. Dengan memiliki keterampilan teknis yang kuat, seorang profesional dapat
meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja, yang pada gilirannya membuka peluang untuk
kemajuan karier. Menurut Hardi (Astutik, 2019 : 241 ) indikator Hard skill meliputi: 1.
Kemampuan Menghitung. 2. Kemampuan teknis. 3. Wawasan dan Pengetahuan. 4. Kemampuan
Menggunakan Teknologi. 5. Kritis.

Pengalaman Kerja

Menurut Comission (2016) Pengalaman kerja merupakan suatu pengukuran terkait lamanya
waktu ataupun masa kerja yang diperlukan karyawan dalam memahami daftar tugas suatu
pekerjaan dan dilaksanakan dengan baik.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan,
Pengalaman kerja dapat didefinisikan sebagai pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh
seseorang melalui pelaksanaan tugas dan pekerjaan selama periode tertentu. Hal ini mencakup
pemahaman yang mendalam tentang tugas-tugas yang dihadapi dan kemampuan untuk
melaksanakannya dengan baik. Secara keseluruhan, pengalaman kerja menjadi ukuran penting
dalam menilai kompetensi dan efektivitas seorang karyawan dalam menjalankan perannya.
Menurut Foster (Suwarno, 2019 : 62 ) indikator pengalaman kerja meliputi : 1. Lama Waktu/
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Masa Bekerja. 2. Tingkat Pengetahuan dan Keterampilan Yang Dimiliki. 3. Penguasaan terhadap
pekerjaan dan peralatan.

Kinerja Karyawan

Menurut Burhannudin (Khair, 2020 : 14) menyatakan kinerja karyawan adalah “capaian
seseorang atau kelompok dalam satu organisasi dalam merampungkan tugas dan tanggung
jawabnya guna mencapai cita-cita organisasi secara sah, tanpa melanggar hukum, serta
bermoral dan beretika.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan,
kinerja karyawan adalah capaian individu atau kelompok dalam organisasi untuk menyelesaikan
tugas dan tanggung jawab demi mencapai tujuan organisasi secara sah, bermoral, dan beretika.
Kinerja pegawai juga mencakup kemampuan seseorang dalam bekerja secara optimal dengan
pengorbanan yang lebih kecil dibandingkan hasil yang dicapai. Secara keseluruhan, kinerja
karyawan mencerminkan efektivitas dan efisiensi dalam mencapai tujuan organisasi.Menurut
Kasmir (Vinet & Zhedanov, 2021 : 20) indikator yang digunakan untuk mengukur kinerja
karyawan ada lima, yaitu: 1. Kualitas 2. Kuantitas. 3. Waktu 4.Kerja Sama Antar Karyawan. 5.
Pengawasan.

. Metode Penelitian

Jenis Penelitian

Peneliti menggunakan penelitian kuantitatif, yaitu memperoleh informasi dengan menggunakan
persamaan dan model matematika yang sesuai dengan tujuan penelitian yang ditentukan.
Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di Jl. RA Kartini No.31, Hutan, Kauman, Kec.
Tulungagung, Kabupaten Tulungagung, Jawa Timur 66219, Indonesia. Pemilihan PT Pos
Indonesia cabang Tulungagung

Populasi dan Sampel

Populasi

Total populasi pada penelitian ini adalah 39 karyawan. Karena pada penelitian ini menggunakan
sampel jenuh maka seluruh populasi dijadikan sampel yaitu 39.

Sampel

Teknik sampel yang digunakan adalah Sampling Jenuh. Sampling Jenuh digunakan karena
jumlah pegawai pada PT Pos Indonesia Cabang Tulungagung yang berjumlah 39 orang.

Teknik Pengambilan Sampel

Teknik Pengambilan Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Sampling Jenuh.
Penentuan Jumlah Sampel

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori dari Sugiyono (2019)
Sampling Jenuh adalah teknik pemilihan sampel apabila semua anggota populasi dijadikan
sampel. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampling Jenuh,
dimana semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel.
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4.1 Hasil Penelitian
Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
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Tabel Hasil Uji Validitas (X1) Kemampuan Kerja

Item Sig (2-tailed) 321? dC::;S Keterangan

P1 <0,001 < 0.05 VALID

P2 <0,001 < 0.05 VALID

P3 <0,001 < 0.05 VALID

P4 <0,001 < 0.05 VALID

P5 <0,001 < 0.05 VALID

P6 <0,001 < 0.05 VALID

Tabel Hasil Uji Validitas (X2) Keterampilan Teknis

Item Sig (2-tailed) Standar Keterangan
Validitas

P7 <0,001 < 0.05 VALID

P8 <0,001 < 0.05 VALID

P9 0,002 < 0.05 VALID

P10 <0,001 < 0.05 VALID

P11 <0,001 < 0.05 VALID

P12 <0,001 < 0.05 VALID

P13 <0,001 < 0.05 VALID

P14 <0,001 < 0.05 VALID

P15 <0,001 < 0.05 VALID

P16 <0,001 < 0.05 VALID

Tabel Hasil Uji Validitas (X3) Pengalaman Kerja

ltem Sig (2-tailed) \S/taat:w ddi?ars Keterangan

P17 <0,001 < 0.05 VALID

P18 <0,001 < 0.05 VALID

P19 0,002 < 0.05 VALID

P20 <0,001 < 0.05 VALID

P21 <0,001 < 0.05 VALID

P22 <0,001 < 0.05 VALID
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Tabel Hasil Uji Validitas (Y) Kinerja Karyawan

Iltem Sig (2-tailed) \S/;at? dc:?arns Keterangan
P23 <0,001 < 0.05 VALID
P24 <0,001 < 0.05 VALID
P25 0,002 < 0.05 VALID
P26 <0,001 < 0.05 VALID
P27 <0,001 < 0.05 VALID
P28 <0,001 < 0.05 VALID
P29 <0,001 < 0.05 VALID
P30 <0,001 < 0.05 VALID
P31 <0,001 < 0.05 VALID
P32 <0,001 < 0.05 VALID

Sumber : Data diolah peneliti, 2025
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa semua item dinyatakan valid, dikarenakan
nilai sig 0,000 < 0,05, sehingga dapat digunakan untuk pengukuran masing-masing variabel.

Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji reliabilitas

Uji Reliabilitas
. Cronbach’s Standar

Variabel Alpha Reliabilitas Keterangan

(X1)
Kemampuan 0.883 >0.060 Reliabel
Kerja

(X2)
Keterampilan 0.846 >0.060 Reliabel
Teknis

(X3)
Pengalaman 0.824 >0.060 Reliabel
Kerja

(Y)
Kinerja 0.877 >0.060 Reliabel
Karyawan

Sumber : Data diolah peneliti,2025
Berdasarkan tabel diatas semua item pernyataan dari keseluruhan variabel memiliki nilai
cronbach alpha > 0,60, maka semua item pernyataan kuesioner dapat dinyatakan reliabel.

Uji Normalitas
Tabel 3. Hasil Uji Normalitas
One Sample Kolmogorov Smirnov Residual
Uji Normalitas

N]l:al Asymp Sig. (2- Taraf Sig Keterangan
tailed)
0.200 >0.05 NORMAL

Sumber: Data diolah peneliti, 2025

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai sig. sebesar 0,200 yang dimana > 0,05,
5



MUSYTARI

Neraca Akuntansi Manajemen, Ekonomi

Vol 24 No 10 Tahun 2025
10.8734/mnmae.v1i2.359

Prefix DOI :
ISSN : 3025-9495
maka dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.
Uji Multikolinearitas
Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas
Colineartiy Statistics
Taraf Nilai Tolerance > 0.1 & Nilai VIF < 10
Variabel Tolerance VIF Keterangan
(X1) Tidak
Kemampuan 0.425 2.356 terjadi
Kerja Multikoliniearitas
(X2) Tidak
Keterampilan 0.268 3.734 terjadi
Teknis Multikoliniearitas
(X3) Tidak
Pengalaman 0.377 2.655 terjadi
Kerja Multikoliniearitas

Sumber: Data diolah Peneliti, 2025

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan nilai VIF variabel Kemampuan Kerja (x1)
sebesar 2.356, variabel Keterampilan Teknis (x2) 3.734 dan Pengalaman Kerja(x3) sebesar
2.655. Nilai tersebut < 10 yang artinya bahwa variabel Kemampuan Kerja, Keterampilan
Teknis dan Pengalaman Kerja terbebas dari multikoliearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Gambar 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y

sion Studentized Residual

Regres:
®

Regression Standardized Residual

Sumber : Data diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan gambar diatas dapat diketahui bahwa terlihat bahwa titik- titik menyebar tidak
beraturan diatas dan dibawah ) dan tidak terlihat jelas pol atertentu, sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak ditemukannya gejala heteroskedastisitas dalam data.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Regresi Linier Berganda

Variabel b
(Constant) 4.228
X1) Kemampuan Kerja 0,189
0,466

(
(X2) Keterampilan Teknis
(X3) Pengalaman Kerja

0,929
6
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Sumber: Data diolah Peneliti, 2025

Berdasarkan hasil tabel 5 hasil uji analisis linear berganda dapat diperoleh persamaan sebagai
berikut :

Y=a+biX1+b2X2 + b3X3 +e

Y =4.228 + 0.189 X1 + 0.466 X2 + 0.929 X3 + e

. Nilai konstanta sebesar 4.228, artinya apabila variabel (Xi) Kemampuan Kerja, (X2)
Keterampilan Teknis, (X3) Pengalaman Kerja nilainya O atau tidak berpengaruh sama sekali,
maka variabel (Y) Kinerja Karyawan memiliki nilai sebesar 4.228.

. Koefisien regresi variabel (X1) Kemampuan Kerja sebesar 0.189 bernilai positif. Hal ini berarti
apabila variabel (X1) Kemampuan Kerja bertambah satu maka variabel (Y) Kinerja Karyawan
akan mengalami kenaikan sebesar 0.189 dengan asumsi variabel yang lain konstan.

. Koefisien regresi variabel (X;) Keterampilan Teknis sebesar 0.466 bernilai positif. Hal ini berarti
apabila variabel (Xz) Keterampilan Teknis bertambah satu maka variabel (Y) Kinerja Karyawan
akan mengalami kenaikan sebesar 0.466 dengan asumsi variabel yang lain konstan.

. Koefisien regresi variabel (X3) Pengalaman Kerja sebesar 0.929 bernilai positif. Hal ini berarti
apabila variabel (X3) Pengalaman Kerja bertambah satu maka variabel (Y) Kinerja Karyawan
akan mengalami kenaikan sebesar 0.929 dengan asumsi variabel yang lain konstan.

Uji t ( Parsial )
Tabel 6. Hasil Uji Uji t ( Parsial )

Uji t ( Parsial )

Variabel Nilai sig. Taraf sig. Keterangan
(X1) Kemampuan <0.001 <0.05 Ha1 Diterima
Kerja

(X2) Keterampilan | <0.001 <0.05 Ha2 Diterima
Teknis

(X3) Pengalaman <0.001 <0.05 Ha3 Diterima
Kerja

Sumber: data diolah oleh peneliti, 2025

Berdasarkan data diatas dapat dijelaskan secara parsial pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat sebagai berikut:

. Pengaruh (X1) Kemampuan Kerja terhadap (Y) Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil perhitungan
dapat disimpukan bahwa nilai Sig.t sebesar < 0.001 < 0.005 maka hasil halditerima. Dapat
disimpulkan bahwa (X1) Kemampuan Kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap (Y)
Kinerja Karyawan.

. Pengaruh (X;) Keterampilan Teknis terhadap (Y) Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil
perhitungan dapat disimpukan bahwa nilai Sig.t sebesar < 0.001 < 0.005 maka hasil hatditerima.
Dapat disimpulkan bahwa (X2) Keterampilan Teknis berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap (Y) Kinerja Karyawan.

. Pengaruh (X3) Pengalaman Kerja terhadap (Y) Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil perhitungan
dapat disimpukan bahwa nilai Sig.t sebesar < 0.001 < 0.005 maka hasil hatlditerima. Dapat
disimpulkan bahwa (X3) Pengalaman Kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap (Y)
Kinerja Karyawan.

Uji F (Simultan)

Tabel 7 Hasil Uji F (Simultan)

Uji F (Simultan)
Nilai Sig. | Taraf Sig. | Keterangan
7
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| <0.001 | <0.05 | Ha4 Diterima |
Sumber : Data diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan tabel hasil uji F (Simultan) dinyatakan bahwa variabel bebas (X1) Kemampuan
Kerja, (X2) Keterampilan Teknis, dan (X3) Pengalaman Kerja memiliki nilai Sig. Fsebesar < 0.001
< 0.005 maka Ha4 diterima. Dapat disimpulkan bahwa (X1) Kemampuan Kerja, (Xz) Keterampilan
Teknis, dan (X3) Pengalaman Kerja berpengaruh signifikan secara simultan (Y) Kinerja
Karyawan.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 8 hasil Uji Determinasi (R?)

Uji R?

R Square Adjusted R Square
Nilai 0.800 0.783
% 80% 78.3

Sumber : Data diolah Peneliti, 2025

Berdasarkan pada tabel 8 diatas dapat dilihat hasil perhitungan uji RZ memiliki nilai sebesar
0.800 atau 80%. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas (X1) Kemampuan Kerja, (X2)
Keterampilan Teknis, dan (X3) Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap variabel terikat (Y)
Kinerja Karyawan sebesar 80% sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Pembahasan

Hasil dari data stastistik pada regresi linier berganda yang telah dilakukan dan dijabarkan
sebelumnya dengan menggunakan software SPSS versi 27, dapat dilihat bahwa variabel (X1)
Kemampuan Kerja, (X2) Keterampilan Teknis, dan (X3) Pengalaman Kerja berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat (Y) Kinerja Karyawan.

Berdasarkan hasil uji statistik regresi linier berganda pada penelitian ini menujukkan bahwa
adanya pengaruh signifikan (X1) Kemampuan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
(Y). Hasil ini dapat dilihat pada nilai Sig.t sebesar < 0.001 < 0.05 yang artinya Ha1 diterima dan
HO1 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa (X1) Kemampuan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan (Y) karyawan di PT POS Indonesia cabang Tulungagung. Diketahui bahwa nilai
koefisiensi regresi (b1) sebesar 0.189, hasil tersebut menunjukkan bahwa setiap adanya
kenaikan (X1) Kemampuan Kerja sebesar satu akan meningkatkan Kinerja Karyawan sebesar
0.523.

Berdasarkan hasil uji statistik regresi linier berganda pada penelitian ini menujukkan bahwa
adanya pengaruh signifikan (Xz) Keterampilan Teknis secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
(Y). Hasil ini dapat dilihat pada nilai Sig.t sebesar < 0.001 < 0.05 yang artinya Ha1 diterima dan
HO1 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa (X;) Keterampilan Teknis berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan (Y) karyawan di PT POS Indonesia cabang Tulungagung. Diketahui bahwa nilai
koefisiensi regresi (b1) sebesar 0.466, hasil tersebut menunjukkan bahwa setiap adanya
kenaikan (X2) Keterampilan Teknis sebesar satu akan meningkatkan Kinerja Karyawan sebesar
0.466.

Berdasarkan hasil uji statistik regresi linier berganda pada penelitian ini menujukkan bahwa
adanya pengaruh signifikan (X3) Pengalaman Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
(Y). Hasil ini dapat dilihat pada nilai Sig.t sebesar < 0.001 < 0.05 yang artinya Ha1 diterima dan
HO1 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa (X3) Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan (Y) karyawan di PT POS Indonesia cabang Tulungagung. Diketahui bahwa nilai
koefisiensi regresi (b1) sebesar 0.929, hasil tersebut menunjukkan bahwa setiap adanya

kenaikan (X3) Pengalaman Kerja sebesar satu akan meningkatkan Kinerja Karyawan sebesar
8
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0.929.

Berdasarkan hasil uji statistik linier berganda pada peenelitian ini menunjukkan bahwa adanya
pengaruh signifikan (X1) Kemampuan Kerja, (X2) Keterampilan Teknis, dan (X3) Pengalaman
Kerja secara simultan terhadap variabel terikat (Y) Kinerja Karyawan. Hasil ini dapat dilihat
pada Sig.F < 0.001 < 0.05 yang artinya Ha4 diterima dan HO4 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa
(X1) Kemampuan Kerja, (X2) Keterampilan Teknis, dan (X3) Pengalaman Kerja berpengaruh
terhadap (Y) Kinerja Karyawan PT POS Indonesia cabang Tulungagung.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada karyawan pada PT POS Indonesia Cabang

Tulungagung tentang Pengaruh Kemampuan Kerja, Keterampilan Teknis dan Pengalaman Kerja

terhadap Kinerja Karyawan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Variabel Kemampuan Kerja secara parsial berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
pada PT POS Indonesia Cabang Tulungagung.

2. Variabel Keterampilan Teknis berpengaruh secara parsial berpengaruh positif kinerja
karyawan pada PT POS Indonesia Cabang Tulungagung.

3. Pengalaman kerja secara parsial berpengaruh positif kinerja karyawan pada PT POS
Indonesia Cabang Tulungagung.

4. Kemampuan Kerja, Keterampilan Teknis dan Pengalaman kerja secara simultan
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT POS Indonesia Cabang Tulungagung.
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